
Ⅵ．統計

◆ 所蔵資料

・過去3年間蔵書数推移 （点）

17年度 18年度 19年度 17年度 18年度 19年度 17年度 18年度 19年度 17年度 18年度 19年度

千代田 133,599 133,561 132,887 9,904 9,556 7,933 15,399 14,545 13,510 158,902 157,662 154,330

四番町 71,845 75,960 81,426 2,879 2,965 2,858 10,146 10,249 10,824 84,870 89,174 95,108

昌 平 17,864 16,718 18,127 216 274 323 2,073 2,276 2,411 20,153 19,268 20,861

神 田 21,808 21,689 24,085 219 252 308 2,140 2,272 2,397 24,167 24,213 26,790

合 計 245,116 247,928 256,525 13,218 13,047 11,422 29,758 29,342 29,142 288,092 290,317 297,089

・図書蔵書数内訳 （冊）

0 類
総 記

1 類
哲 学

2 類
歴 史

3 類
社 会

4 類
自 然

5 類
工 学

6 類
産 業

7 類
芸 術

8 類
言 語

9 類
文 学

児 童 地 域 合 計

千代田 6,776 5,607 14,873 20,549 6,452 6,733 4,678 8,939 2,677 32,598 8,712 14,293 132,887

四番町 1,590 2,195 6,437 8,387 3,868 4,813 1,816 4,932 1,036 22,324 19,955 4,073 81,426

昌 平 407 678 1,484 1,815 1,035 1,282 428 1,249 351 5,466 3,880 52 18,127

神 田 476 911 2,046 2,778 1,317 1,883 648 1,637 421 7,705 4,188 75 24,085

合 計 9,249 9,391 24,840 33,529 12,672 14,711 7,570 16,757 4,485 68,093 36,735 18,493 256,525

※ 内田文庫含まず

・蔵書構成比 （%）

0 類
総 記

1 類
哲 学

2 類
歴 史

3 類
社 会

4 類
自 然

5 類
工 学

6 類
産 業

7 類
芸 術

8 類
言 語

9 類
文 学

児 童 地 域 合 計

千代田 5.10 4.22 11.19 15.46 4.86 5.07 3.52 6.73 2.01 24.53 6.56 10.76 100.00

四番町 1.95 2.70 7.91 10.30 4.75 5.91 2.23 6.06 1.27 27.42 24.51 5.00 100.00

昌 平 2.25 3.74 8.19 10.01 5.71 7.07 2.36 6.89 1.94 30.15 21.40 0.29 100.00

神 田 1.98 3.78 8.49 11.53 5.47 7.82 2.69 6.80 1.75 31.99 17.39 0.31 100.00

合 計 3.61 3.66 9.68 13.07 4.94 5.73 2.95 6.53 1.75 26.54 14.32 7.21 100.00

合 計図 書 雑 誌 視 聴 覚

千代田

四番町

昌 平

神 田

0類 1類 2類 3類 4類 5類 6類 7類 8類 9類 児童 地域
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・千代田図書館 内田文庫所蔵状況
（冊）

000 類
東 京
誌 料

100 類
一 般
書 類

200 類
宗 教

300 類
藝 術

400 類
美 術

500 類
歴史・
地 理

600 類
法 制

(政治・法律)

700 類
理 学

800 類
工 学

900 類
産 業

25 285 184 228 27 903 1,249 72 496 501

000 類
東 京
誌 料

100 類
一 般
書 類

200 類
宗 教

300 類
文学・
言 語

400 類
美術品

500 類
歴史-
地理学

600 類
社 会
科 学

700 類
自 然
科 学

800 類
技 術
工 学

900 類
産 業

7 277 479 1,693 1,302 2,247 4,120 181 844 933

※ 千代田図書館 独自分類

・雑誌タイトル数合計
（種類）

千代田

四番町

昌 平

神 田

合 計

・視聴覚所蔵内訳
（点）

千代田

四番町

昌 平

神 田

合 計

◆ 受入資料
（点）

千代田

四番町

昌 平

神 田

合 計

小 計

3,970

小 計

12,083

637

16,690

和 漢 書

洋 書

稀 覯 書

合 計

一 般 千代田ビジネス 合 計

155 36 191

113 － 113

33 － 33

34 － 34

335 36 371

カセット(巻) Ｃ　Ｄ(枚) ビデオ(巻) ＤＶＤ(枚) フィルム(巻) 合 計

698 9,505 1,829 349 1,129 13,510

1,467 7,904 1,266 187 0 10,824

0 2,015 296 100 0 2,411

0 1,993 280 124 0 2,397

2,165 21,417 3,671 760 1,129 29,142

視 聴 覚 合 計

2,471

雑 誌

3,108 225 10,528

1,812 178 6,632

761 8

2,901

6,441 466 22,532

760 55

図 書

7,195

4,642

1,702

2,086

15,625

54



・図書資料費予算推移
（千円）

・図書資料費購入単価

◆ 貸出状況

（１）年度別貸出数の推移
（点）

千代田

四番町

昌 平

神 田

合 計

（２）千代田図書館 月別貸出数過去2年間比較
（点）

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

18年度 18,125 19,891 19,343 20,554 19,280 20,066 20,146 19,320 18,777 19,502 8,866

19年度 27,733 30,179 29,755 29,807 27,719 28,894 26,797 23,858 22,609 23,921 15,056

※3月…特別整理期間

56,279

合 計

203,870

286,328

110,419 114,884 117,455

645,991 650,524 714,909

224,759 213,451 286,328

256,576 264,878 254,847

26,617

11,058

9,111

12,5950

千 代 田 区
合   計

2,114円

26,031

8,338

2,911

10,349

50,951 59,381 47,629

1,100

2,900

1,348

5,000

平 成 19 年 度

図 書

雑 誌 ・ 新 聞

視 聴 覚

そ の 他 計

装 備 ・ 製 本

39,209

6,370

5,372

平 成 17 年 度 平 成 18 年 度

図 書 マ ー ク

データベース

デ ジ タ ル
コ ン テ ン ツ

合 計

平 成 17 年 度 平 成 18 年 度 平 成 19 年 度

54,237 57,311
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（３）貸出数
（点）

千代田

四番町

昌 平

神 田

合 計

・個人貸出数
（点）

千代田

四番町

昌 平

神 田

合 計

・団体貸出数
（点）

千代田

四番町

昌 平

神 田

合 計

（４）蔵書回転率
（冊）

千代田

四番町

昌 平

神 田

平 均

181,312 11,120 62,415

511,461

200,718 13,265 72,345 286,328

視 聴 覚 資 料 合 計図 書 雑 誌

254,847

39,756 2,252 14,271 56,279

89,675 3,189 24,591 117,455

29,826 173,622 714,909

図 書
雑 誌 視 聴 覚 合 計

一 般 児 童

178,119 22,092 13,227 72,316 285,754

130,987 48,789 11,119 62,292 253,187

29,441 10,099 2,252 14,269 56,061

117,02670,149 19,119 3,187 24,571

408,696 100,099 29,785 173,448 712,028

一 般 児 童

1 123 1,660

図 書
雑 誌 視 聴 覚 合 計

2 20 429

193 314 38 29 574

175 1,361

視 聴 覚 資 料 平 均

23 193 0 2 218

73 334

5.77 3.50

464 2,202 41 174 2,881

図 書 雑 誌

10.26 6.21

1.51 2.57 5.35 3.14

2.23 2.51

6.83 4.11

2.19 2.65 5.92 3.59

2.41 3.09

3.72 4.64
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◆ 利用・登録状況

（１）過去3年間入館者数推移
（人）

千代田

四番町

昌 平

神 田

合 計

　・千代田図書館 月別入館者数過去2年間比較

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
平成19年度80067 87754 92865 1E+05 76083 85463 77176 70025 73269 73744 50377
平成18年度22759 26600 27110 28149 26024 25099 23921 21723 21697 23093 8730

（２）区内・区外別登録者数
（人）

千代田

四番町

昌 平

神 田

合 計

千代田20.0% 80.0%
四番町40.8% 59.2%
昌　平 24.7% 75.3%
神　田 16.8% 83.2%

109,664 97,344 101,882

230,948 224,551 239,103

平 成 17 年 度 平 成 18 年 度 平 成 19 年 度

280,216 259,788 869,297

189,731 181,696 203,999

810,559 763,379 1,414,281

区 内 区 外 合 計

5,922 23,654 29,576

4,993 7,241 12,234

961 2,935 3,896

1,209 5,977 7,186

13,085 39,807 52,892

20.0%

40.8%

24.7%

16.8%

80.0%

59.2%

75.3%

83.2%

千代田

四番町

昌 平

神 田

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

平成18年度

平成19年度

区内 区外

区内登録者

25％

区外登録者数

75％
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（３）区民登録率

◆ レファレンスサービス

・レファレンスサービス件数

（件）

千代田

四番町

合 計 　

※千代田図書館は平成19年5月より、四番町図書館は平成19年8月より

◆ 予　約

（１）予約受付件数
（件）

千代田

四番町

昌 平

神 田

合 計

（２）相互貸借件数
（件）

※四番町図書館、まちかど図書館含む

千 代 田 区
合 計

28.7%

7,415

2,231

9,646

図 書
雑 誌 視 聴 覚 合 計

一 般 児 童

28,025 2,476 2,535 6,478 39,514

17,681 2,334 2,043 4,195 26,253

6,061 900 1,161 2,228 10,350

18,764 1,433 1,503 6,268 27,968

70,531 7,143 7,242 19,169 104,085

区 外 か ら の
借 用

区 外 へ の
貸 出

2,793 1,284

区内登録者

13,085人

千代田区人口
（平成19年3月1日現在）

45,574人
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◆ 区民一人あたりのサービス実績の推移

【千代田区人口】 （人）

※住民基本台帳

【昼夜間人口比率比較】※平成17年度国勢調査

東京都千代田区
##### #####
##### #####

・区民一人あたりの貸出数
（点）

・区民一人あたりの蔵書数
（点）

・区民一人あたりの資料費
（円）

◆ 千代田図書館 予約席の利用人数
（人）

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計

－ 1,594 2,115 2,210 2,435 1,973 2,241 2,142 1,309 2,046 2,110 1,303 21,478

－ 704 930 956 1,084 942 1,052 1,039 628 942 999 669 9,945

－ 410 481 561 672 533 552 547 459 500 756 347 5,818

平 成 17 年 度
( 平 成 18 年 3 月 1 日 現 在 )

平 成 18 年 度
（平成19年3月1日現在）

平 成 19 年 度
（平成20年3月1日現在）

44,067 44,930 45,574

平 成 17 年 度 平 成 18 年 度 平 成 19 年 度

14.48 15.69

平 成 17 年 度 平 成 18 年 度 平 成 19 年 度

1,045

千 代 田 区
合 計

6.54 6.46 6.52

平 成 17 年 度 平 成 18 年 度 平 成 19 年 度

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ端末

Ａ Ｖ ブ ー ス

千 代 田 区
合 計

1,156 1,322

キ ャ レ ル 席

千 代 田 区
合 計

14.66

14,977,580

853,382

12,576,601

41,778

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京都

千代田区

昼間人口 夜間人口
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◆ 千代田図書館ホームページ　閲覧数 （平成19年5月7日～平成20年3月31日）

総PV TOPページHIT数

19年5月 269,210 66,853

19年6月 187,490 50,157

19年7月 192,240 52,104

19年8月 185,239 51,584

19年9月 144,298 43,072

19年10月 180,440 50,839

19年11月 202,710 62,441

19年12月 154,770 47,121

20年1月 173,947 51,024

20年2月 173,430 50,318

20年3月 114,008 33,843

累計 1,977,782 559,356

◆ 千代田Web図書館　登録利用状況 （平成19年11月26日～平成20年3月31日）

　 登録者数 ログイン回数 貸出回数

19年11月 48 1,161 517

19年12月 54 499 368

20年1月 30 284 157

20年2月 18 301 158

20年3月 12 255 131

累計 162 2,500 1,331
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Ｂ．パブリシティ効果

（１）ＴＶ・ラジオ

内容

1 4月25日(水) TOKYO MX TV MXニュース
リニューアルオープンすることを、メディア向けお披露目会
の映像で紹介

2 5月6日(日） NHK おはよう日本
『新書の関連情報検索システム開発』で新書マップのシステ
ムを紹介（高野教授インタビュー）

3 5月7日(月) TOKYO MX TV MXニュース 新庁舎オープンとともに図書館のサービスを紹介

4 5月7日(月) NHK おはよう日本
本日図書館がリニューアルオープンすることをナレーション
ベースで紹介

5 5月7日(月) NHK ニュース 図書館リニューアルオープンと新サービスを紹介

6 5月7日(月) NHK ニュース 図書館リニューアルオープンと新サービスを紹介

7 5月7日(月) NHK ニュース７ 図書館リニューアルオープンと新サービスを紹介

8 5月7日(月) NHK ニュースウォッチ9 「新しい図書館」をテーマに千代田図書館のサービスを紹介

9 5月7日(月) テレビ東京
ワールドビジネスサ
テライト

「ICチップ」特集で、ICタグを利用している新書マップコー
ナーの紹介をメインにリニューアルオープンの風景も紹介

10 5月8日(火) TBSラジオ 森本毅郎スタンバイ
「図書館」のイメージを覆す最先端の図書館の様子を、オー
プン当日のスタッフやお客様のインタビューを通して紹介

11 5月9日(水) NHK
スタジオパークから
こんにちは

図書館の現状について、リニューアルしたことをフィリップ
とナレーションベースで紹介（他の図書館と共に紹介）

12 5月9日(水)
東京ケーブル
ネットワーク

それ行け！たばちゃ
ん

合同庁舎のリニューアルオープンを中心に、図書館のサービ
スなどを紹介

13 5月14日(月) TOKYO　FM SKY
コンシェルジュのいる図書館というテーマを中心にリニュー
アルについて

14 7月2日(月) NHK
おはよう日本　首都
圏

新書マップ、としょかんのこしょてん、コンシェルジュと神
保町との連携を紹介

15 7月4日(水) 東京MXテレビ 5時に夢中！ 新庁舎の紹介の中で、図書館を紹介

16 7月5日(木） ニッポン放送
森永卓郎と垣花正の
朝はニッポン一番ノ
リ

「変わる図書館」をテーマに、館長インタビューで図書館の
特徴と今後の図書館のあり方などを紹介

17 7月8日(日) TOKYO FM Heart Sharing
リニューアルから2か月が経った現在の状況を紹介。コンシェ
ルジュや利用された方の声、その他サービスについて

18 8月22日(水) MXテレビ MXニュース
都内の公共中央図書館リニューアルの特集で豊島図書館とと
もに紹介

19 8月25日(土) NHK 週刊こどもニュース 図書館で調べ物をする特集のなかで、新書マップを紹介

20 10月20日(土) フジテレビ
スーパーニュース
ウィークエンド

「遠藤玲子のNEWSコンシェルジュ」のコーナーで図書館の新
サービスを特集

21 10月29日(月) 日本テレビ ズームイン!!SUPER 「ズムとく!」のコーナーで図書・本事情特集。

22 10月31日(水) NHKラジオ
今日も元気で！わく
わくラジオ

「ニッポンあっちこっち」コーナーでコンシェルジュの紹介

23 11月12日(月) NHK
千代田Web図書館サービス開始で画面の様子、使い方、館長の
インタビュー

24 11月12日(月) MXテレビ 千代田Web図書館サービス開始で画面の様子、館内の様子など

媒体名放送日
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内容媒体名放送日

25 11月25日(日) 東海ラジオ 直球勝負！大澤広樹 インタビューで千代田図書館のご紹介

26 11月26日(月) NHK おはよう日本 生中継でWeb図書館を紹介

27 11月26日(月) テレビ東京
株式ワイドクロージ
ングベル

Web図書館サービススタートの紹介

28 11月26日(月) テレビ東京 速ホウ Web図書館サービススタートの紹介

29 11月26日(月) テレビ東京 ﾜｰﾙﾄﾞﾋﾞｼﾞﾈｽｻﾃﾗｲﾄ Web図書館サービススタートの紹介

30 12月21日(金) 静岡エフエム
K-MIX　キャラメル
ポケット

千代田区が本の街であることを紹介。その中で千代田図書館
の取り組みを館長がインタビュー形式で答える

31 1月22日(火) 東京MXテレビ MXNEWS 内務省委託本を紹介

32 1月22日(火) NHK 首都圏ネットワーク 内務省委託本を紹介
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（２）新聞

『見出し』・内容

1 4月27日(金) 日経新聞社
『図書館にコンシェルジュ』リニューアルオープンと新サー
ビスについて紹介

2 5月1日(火) 読売新聞社 朝刊　都民版
『「おもてなし」に新図書館7日オープン』コンシェルジュ、
新書マップ、オープニングイベントを中心にリニューアル
オープンすることを紹介。

3 5月6日(日) 朝日新聞社 朝刊　東京版
『区立図書館　個性で勝負』図書館のサービスについて細か
く紹介。

4 5月8日(火) 毎日新聞社 朝刊　都内版
『新庁舎オープン　図書館もリニューアルオープン』テープ
カット開催やサービスについて紹介

5 5月8日(火) 朝日新聞社 朝刊　社会面
『夜の図書館お笑い一席』オープニングイベント「図書館寄
席」をメインに紹介

6 5月8日(火) 産経新聞社 朝刊　東京版
『仕事帰りに図書館へ』コンシェルジュをメインに新サービ
スなどを紹介

7 5月8日(火) 読売新聞社 朝刊　都内版
『千代田区新本庁舎新図書館備え開館』新庁舎に図書館を完
備していることを紹介

8 5月12日(土) 日経新聞社 朝刊　文化面
『「公立」のイメージ変える千代田図書館』新サービスと今
後の取り組みを紹介

9 5月12日(土) 読売新聞社
朝刊　投書欄「気
流」

小平市・乙幡俊之様（64歳）からの投書で、お褒めの言葉を
いただく

10 5月17日(日) MXTV
ビデオ広報わがまち
千代田

新庁舎オープンとともに図書館のサービスを紹介

11 5月24日(木) 福井TV ニュース

12 5月25日(金) 毎日新聞社 夕刊

13 5月29日(火) 朝日新聞社 夕刊　カルチャ場

14 5月30日(水) 共同通信 コンシェルジュのいる図書館というテーマを中心に

15 6月7日(木) 毎日新聞社 朝刊　都内版 「としょかんのこしょてん」について

16 6月9日(土) 毎日新聞社 朝刊 レファレンスについて

17 6月10日(日) 読売新聞社 朝刊 図書館の新しいサービスの特集

18 6月12日(火) 日本経済新聞社 朝刊
『自治体の事業民間委託着々』千代田図書館指定管理（委
託）について一部

19 6月12日(火) 産経新聞 朝刊　都内版 『入館者4倍増というタイトル』1ヶ月のレビュー

20 6月16日(土) 日本経済新聞社
朝刊　都内版「メガ
ロリポート」

『使い勝手 評判上々』オープンから1ヶ月の状況を紹介

21 6月16日(土) 毎日新聞社 朝刊
『新書マップ導入』『区民以外も期待』主に新書マップコー
ナーを紹介

22 6月18日(月) 日経ＭＪ 「街づくり」面 『図書館にコンシェルジュ』新サービスを全体的に紹介

23 6月18日(月) 日経産業新聞
『図書館運営に民間の知恵』図書館の指定管理者制度につい
て

24 6月18日(月) 東京新聞社
神保町の古書店特集で、図書館に「ブックタウンJINBOU」と
古書展示コーナーがあることを紹介

25 6月18日(月) 産経新聞 朝刊
『公共図書館いたれりつくせり』で主に新サービスについて
紹介

媒体名掲載日
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『見出し』・内容媒体名掲載日

26 6月23日(土) 日本経済新聞社 夕刊
『こどもを預け、自分の時間　図書館・駅ビルなど公共施
設』託児サービス（こどもひろば）を紹介

27 6月27日(水) 読売新聞社 朝刊
『攻める図書館に変身！』他の新しい取り組みを行う図書館
とともに紹介

28 6月30日(土) 読売新聞社 朝刊 『千代田図書館で託児サービス』「こどもひろば」を紹介

29 6月中旬 日経MJ 神保町メインの取材で「新書マップコーナー」を紹介

30 7月1日(日) 日経新聞
高野先生の取材で、新書マップを導入している場所として千
代田図書館の名前が紹介

31 7月4日(水) 毎日新聞 都内版
『神保町を元気にする会発足』で、「区立図書館との情報交
流も進める」の1文を紹介

32 7月7日(土) 日経新聞 都内版
『障害者に本宅配　館内で子どもの預かりも』宅配サービス
と「こどもひろば」を紹介

33 7月10日(火) 読売新聞 都民版
『カルタ・すごろく大集合』「としょかんのこしょてん
Vol.3」を紹介

34 7月16日(月) 日本経済新聞 「街づくり」面
『本の街再生へ産学連携』千代田区の取り組み紹介、その中
で図書館を紹介

35 7月25日(水) 聖教新聞
パレスサイドビルの
広告

パレスサイドビルの周辺情報案内広告で図書館を紹介

36 7月26日(木) 東京新聞　朝刊 投書欄 練馬の女性から「託児サービス」に対するお褒めの投書

37 8月4日(土) 千代田週報 千代田区図書館に500万円の寄付・感謝状授与式の様子が紹介

38 8月18日(土) 日経新聞 東京版
『千代田図書館がサポーター組織』で、サポーターズクラブ
について紹介

39 8月20日(月) 中国新聞
「夕刊文化」のコー
ナー

永江朗さんの「本の周辺」のコーナーで「進歩する図書館」
という内容で主にビジネス支援について紹介

40 8月22日(水) 日経新聞 無線LAN導入について紹介

41 8月31日(金) 公明新聞
公共図書館のリニューアルと新しいサービスの特集で、千代
田図書館を中心に取り上げる

42 9月5日(水) 都政新聞 「としょかんのこしょてん」vol.5について

43 10月3日(水) 東京新聞 朝刊
『コンシェルジュ効果で4倍』コンシェルジュを主に図書館新
装から5ヶ月を紹介

44 10月6日(火) 読売新聞 朝刊 『図書館コンシェルジュ好評』コンシェルジュを紹介

45 10月13日(土) 日経新聞
朝刊（メガロリポー
ト）

『書店街神保町ファン増やせ』主に神保町街紹介の記事。最
後にコンシェルジュの紹介あり。

46 10月31日(水) 日経新聞 夕刊（ガイド欄） 「永江氏のライティング講座」の応募要項を掲載

47 11月3日(土） 日本経済新聞 千代田Web図書館サービススタート

48 11月13日(火) 日刊工業新聞
『電子図書の貸し出し・返却 ネットで26日開始』Web図書館
を紹介

49 11月14日(水) 日経新聞 朝刊 『ネット図書館26日スタート』でWeb図書館を紹介

50 11月16日(金) 読売新聞 朝刊 『書籍デジタル化24時間貸し出し』でWeb図書館を紹介

51 11月17日(土) 朝日新聞 夕刊
『ネットで電子書籍貸出』千代田Web図書館紹介、館長・小学
館秋本氏コメントなど
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『見出し』・内容媒体名掲載日

52 11月22日(水) 朝日新聞 夕刊 マリオンで図書館マネーセミナーイベント紹介

53 11月30日(金) 毎日新聞社
朝刊（デジタルトレ
ンド）

『電子図書も貸し出し』でWeb図書館を紹介

54 12月7日(金) 日経新聞 朝刊 『来館者半年で50万人』

55 12月14日(金) 産経新聞 朝刊
『「本の街」千代田新たな1ページ』Web図書館や本と街の案
内所など全般的に取り上げられる

56 1月12日(土) 読売新聞 都民版
『図書館にこだわり古本』としょかんのこしょてん「バルト
三国の手仕事」をカラー写真入りで紹介

57 1月22日(火) 赤旗
「本の虫」のコー
ナー

『本の街、東京・神保町』図書館もコンシェルジュを中心に
紹介

58 1月23日(水) 読売新聞 都民版 『戦前・戦中の寄贈本“発掘”』で内務省委託本を紹介

59 1月23日(水) 東京新聞 一面 『戦前の検閲本2,200冊』で内務省委託本を紹介

60 1月26日(土) 朝日新聞 朝刊 『検閲の肉筆生々しく』で内務省委託本を紹介

61 1月28日(月) 文化通信 内務省委託本を紹介

62 1月31日(木) 上毛新聞 内務省委託本を紹介

63 1月31日(木) 神奈川新聞 内務省委託本を紹介

64 2月2日(土) 中国新聞 タブロイド版 千代田Web図書館の紹介

65 2月2日(土) 千葉新聞 内務省委託本を紹介

66 2月2日(土) 信濃毎日新聞 夕刊 内務省委託本を紹介

67 2月7日(木) 毎日新聞 朝刊（都内版） 『国による検閲のつめ跡』で内務省委託本を紹介

68 2月7日(木) 山梨日日新聞 内務省委託本を紹介

69 2月9日(土) 朝日新聞 be
『脱『貸本屋』めざす図書館』で千代田をはじめとする公共
図書館の紹介

70 2月19日(火) 日経新聞 夕刊「ザ仕事人」 『本から街まで幅広く案内』でコンシェルジュを紹介

71 3月5日(水) 朝日新聞 朝刊「マリオン」 映画情報欄に「和本上映会」を紹介

72 3月31日(月) 東京新聞 朝刊
九段下のタウン誌「桜みち」の特集記事。「桜みち」のバッ
クナンバー展示を図書館でしていることを紹介
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（３）雑誌

掲載日 内容

1 4月23日(月)
週刊ダイヤモン
ド

『公共ビジネス図書館』リニューアルオープンと新サービス
を紹介

2 5月27日(日) NEXT WISE IT系フリーペーパー 図書館のオープン

3 5月29日(火)
PCfan（毎日コ
ミュニケーショ
ンズ）

PC総合誌
図書館のオープン、新書マップについて、巻頭ニュースで紹
介

4 6月7日(木) サライ リニューアルオープンについて

5 6月9日(土)
フィナンシャル
ジャパン

図書館リニューアルオープンと新書マップコーナーを紹介

6 6月末
エンターテイン
メントビジネス

図書館リニューアルオープンと新サービスを紹介

7 7月1日(日) 月刊「論座」 「図書館の今」をテーマに座談会を開催（柳副参事が出席）

8 7月1日(日) 東京人 公共図書館について特集（千代田、豊島、台東など）

9 7月1日(日) 指定管理
石川区長のインタビューの中で図書館の指定管理制度やサー
ビスについて紹介

10 7月19日(木) L25　STUDY!
『今日の私をリセットするアフター9の寄り道スポット』で図
書館を紹介

11 8月1日(水) 月間ガバナンス
千代田区「こども読書活動推進計画」の記事中に、司書派
遣・リニューアル・コンシェルジュなどについて紹介

12 8月6日(月) 週刊東洋経済
「いま一番売れているサービス」特集で「コンシェルジュも
登場 区立新図書館の型破り」という見出しで紹介

13 9月1日(土) 宣伝会議 編集会議10月号
特集「あなたの“困った”をお助け 編集者のお役立ちツール
＆サービス」で図書館を紹介

14 9月18日(火) DIME
特集「さらなる進化を遂げた図書館を徹底解剖」で千代田図
書館を紹介

15 10月1日(月)
メトロアドエー
ジェンシー

アーバンライフ・メ
トロ10月号

特集「図書館活用術」で千代田図書館を紹介

16 10月2日(火) 経済界 10月16日号 連載「ビジネス新空間」で、指定管理者にしたを紹介

17 11月10日(土) ず・ぽん13
編集委員座談会による「話題の千代田図書館に行ってみた」
で、千代田図書館の良いところ・悪いところなど

18 11月22日(水) R25 「イベントカレンダー」で、Web図書館スタートを掲載

19 11月26日(月)
ツーリズムビジ
ネス専門誌トラ
ベルジャーナル

街に広がるコンシェルジュサービス特集で、図書館コンシェ
ルジュの紹介

20 12月1日(日) 宣伝会議 PRIR 1月号 情報ページでWeb図書館を紹介

21 12月5日(水) 東京人 神保町特集・街角よもやま話で、千代田図書館の紹介

22 12月19日(水) DIME 千代田Web図書館の紹介

23 12月24日(月) 日経PC21 IT羅針盤で千代田Web図書館の紹介

24 1月28日(月) L25　STUDY! コンシェルジュを中心に図書館を紹介

25 2月4日(月) Chou Chou 千代田図書館紹介

媒体名
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（４）Ｗｅｂ

掲載日 内容

1 4月25日(水) Itmedia News

http://www.itmedia
.co.jp/news/articl
es/0704/25/news105
.html

見出し『本を置くだけで連想検索』で、リニューアルオープ
ンと新サービスについて紹介

2 4月27日(金)
風（連想出版Web
マガジン）

http://shinshomap.
info/

見出し『新書マップが顔』で、リニューアルオープンについ
て紹介

3 7月19日(木) webアクロス リニューアルした千代田図書館を紹介

4 11月12日(月) ITmediaNews

http://www.itmedia
.co.jp/news/articl
es/0711/12/news092
.html

「公共図書館初・電子書籍貸し出しサービス　千代田図書
館」、サービス概要と出版社との連携

5 11月12日(月) ITmediaPro

http://itpro.nikke
ibp.co.jp/article/
NEWS/20071112/2869
53/

「千代田図書館、ネットで電子書籍を貸し出すサービスを開
始」というタイトルで千代田Web図書館概要

6 11月13日(火) INTERNET WATCH

http://internet.wa
tch.impress.co.jp/
cda/news/2007/11/1
3/17503.html

「千代田区立図書館、電子図書を貸し出す「千代田Web図書
館」を開始」 というタイトルでサービス概要

7 12月21日(金) R25.jp 千代田Web図書館の紹介

8 1月23日(水) Webアクロス

http://www.web-
across.com/todays/
d6eo3n000004hikc.h
tml

「第1回ワークショップ 初心者向けライティング講座」の風
景を紹介

9 3月25日(火) コムジン 新ＩＴ大捜査線
タイトル「図書館にみるIT導入例」として新サービス概要、
Web図書館、連想検索などを紹介

（５）その他

掲載日 内容

1 8月22日(水)
ITメディア
ニュース

無線LAN導入について紹介

2 9月18日(火) 時事通信 全国約30か所に配信 開館して数か月を迎えた図書館について、概要など

3 10月1日(月)
しんきん経営情
報10月号

街角情報にて「コンシェルジュが常駐し、本以外の案内も行
う図書館」として紹介

4 11月12日(月)
日経パソコンオ
ンライン

http://pc.nikkeibp
.co.jp/article/NEW
S/20071112/286953/
?ST=pc_news

「千代田図書館、ネットで電子書籍を貸し出すサービスを開
始」というタイトルで千代田Web図書館概要

5 11月13日(火)
宣伝会議ヘッド
ラインニュース

メルマガ 千代田Web図書館サービス概要

6 12月1日(日)
St. Paul's
Campus

85号（立教大学キャ
ンパス誌）

タイトル「図書館探索」で図書館特集

7 1月15日(月) 日立システム
プレミアムサービス
ウェブ

私のお薦めというコーナーで千代田図書館全般の紹介記事
＊得意先法人顧客会員制サイト

8 1月中旬
教育マルチメ
ディア新聞

「Web図書館」について

9 3月3日(月)
新和海運株式会
社

社内報「しんわ」
2・3月号
（vol.480）

事務所の千代田区内移転にともない、社外資料室・図書館の
紹介ページにて　（神田まちかど図書館も）

媒体名

媒体名
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◆コンシェルジュの街案内

（１）街案内件数 （件）

問合せ内容 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

近隣・地域案内 17 12 17 23 15 43 20 15 21 20 25 228

古書店案内 8 18 8 13 10 9 3 9 4 4 86

新刊書店案内 5 3 0 0 2 1 11

食事処案内 6 8 13 12 29 17 15 8 14 5 127

区役所内案内 2 8 10 15 3 20 21 25 26 44 46 220

コンシェルジュの
おすすめ店

8 10 15 0 13 10 6 12 1 11 86

景観 1 2 0 0 4 5 3 1 5 17 38

その他 0 2 0 0 4 7 8 3 2 12 7 45

19 45 65 74 47 131 93 70 79 102 116 841

　●参考　＜図書館内ご案内件数＞ （件）

問合せ内容 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

本・配架 651 551 621 491 551 490 458 513 556 342 5,224

館内サービス 989 741 814 484 653 519 587 503 757 890 6,937

展示ウォール 3 4 2 18 26 12 65

こしょてんコーナー 4 0 0 1 15 5 1 26

その他 42 23 26 17 9 23 21 19 91 119 390

960 1,682 1,315 1,461 996 1,216 1,036 1,069 1,068 1,435 1,364 13,602

街
案
内

合計

図
書
館
内

合計
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◆見学者一覧

（１）月別 （２）目的別

件数 人数 件数 人数

5月 91 332 475 2,129

6月 60 281 4 18

7月 64 309 1 9

8月 53 281 3 6

9月 29 148 2 6

10月 51 299 4 28

11月 46 227 1 1

12月 19 91 8 101

1月 26 74 合計 498 2,298

2月 35 181

3月 24 75

合計 498 2,298

（３）層別

件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数

5月 7 58 10 28 12 42 62 204 91 332

6月 6 30 17 53 9 95 28 103 60 281

7月 9 49 24 117 3 27 28 116 64 309

8月 11 98 16 62 7 38 19 83 53 281

9月 4 21 11 75 4 33 10 19 29 148

10月 7 35 22 150 4 45 18 69 51 299

11月 13 53 20 117 4 32 9 25 46 227

12月 3 7 11 59 2 10 3 15 19 91

1月 8 34 8 16 4 9 6 15 26 74

2月 12 51 8 49 4 21 11 60 35 181

3月 3 6 10 19 2 7 9 43 24 75

合計 83 442 157 745 55 359 203 752 498 2,298

その他 合計

特色あるサービス

コンシェルジュ

その他

行政関係 図書館関係 学生

目的

全般

指定管理

児童・学校支援

Web図書館

新書マップ
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　(1)　来館頻度　（単数回答）

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

ほぼ毎日 16 24 10 2 8 3 5 14 7 89
週に2～3日 40 32 34 6 16 8 14 16 24 190
週に1回 20 36 16 11 16 2 11 21 21 154
2週間に1回 15 29 17 19 24 3 6 16 17 146
月に1回 8 20 9 7 11 6 3 31 15 110
ほとんど来館しない 6 18 12 3 5 1 0 16 5 66

無回答 1 5 3 1 2 2 0 1 0 15

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

◆アンケート

5

14

7

14

16

24

11

21

21

6

16

17

3

31

15

0

16

5

0

1

0

第1回

第2回

第3回

16

24

10

40

32

34

20

36

16

15

29

17

8

20

9

6

18

12

1

5

3

第1回

第2回

第3回

ほぼ毎日 週に2～3回 週に1回 2週間に1回月に1回
無回答

2

8

3

6

16

8

11

16

2

19

24

3

7

11

6

3

5

1

1

2

2

第1回

第2回

第3回

ほぼ毎日 週に2～3回 週に1回 2週間に1回 月に1回

ほとんど来館しない

無回答

ほぼ毎日 週に2～3回 週に1回 2週間に1回

月に1回

ほとんど来館しない

無回答

ほとんど来館しない
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(2)-第2・3回　千代田図書館の利用に関する満足度　（単数回答）

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

満足 － 86 48 － 44 15 － 72 50 315
やや満足 － 59 40 － 30 6 － 34 35 204
やや不満 － 14 9 － 6 2 － 8 4 43
不満 － 3 1 － 0 0 － 0 0 4
無回答 － 2 3 － 2 2 － 1 0 10

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

86

48

59

40

14

9

3

1

2

3

第2回

第3回

満足 やや満足 やや不満

無回答

不満

44

15

30

6

6

2

0

0

2

2

第2回

第3回

満足 やや満足 やや不満
無
回
答

不満

72

50

34

35

8

4

0

0

1

0

第2回

第3回

満足 やや満足
やや不満

不満
無
回
答
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(3)-第2・3回　千代田図書館を知ったきっかけ　（単数回答）

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

－ 24 12 － 19 5 － 16 15 91
－ 30 10 － 10 3 － 31 9 93
－ 66 40 － 31 8 － 42 46 233
－ 6 4 － 5 0 － 5 1 21
－ 36 30 － 15 6 － 20 16 123
－ 2 5 － 2 3 － 1 2 15

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

平 日 夜 間 週 末 日 中平 日 日 中

雑誌や交通広告を見た

その他
無回答

TV・ラジオ・新聞等で知った

友人・知人から聞いた

旧図書館から利用していた

24

12

30

10

66

40

6

4

36

30

2

5

第2回

第3回

TV・ラジオ・新聞

などで知った

友人・知人から聞いた

その他 無回答旧図書館から利用していた
雑誌や交通広告を見た

19

5

10

3

31

8

5

0

15

6

2

3

第2回

第3回

TV・ラジオ・新聞などで知った

友人・知人から聞いた

その他 無回答旧図書館から利用していた

雑誌や交通広告を見た

16

15

31

9

42

46

5

1

20

16

1

2

第2回

第3回

TV・ラジオ・新聞などで知った
友人・知人から聞いた

その他

無
回
答旧図書館から利用していた

雑誌や交通広告を見た
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(4)-第2・3回　千代田図書館で気に入っている点　（単数回答）

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

－ 41 28 － 58 19 － 29 36 211
－ 48 29 － 5 3 － 38 25 148
－ 23 16 － 5 0 － 18 19 81
－ 0 0 － 0 0 － 0 1 1
－ 8 9 － 3 0 － 5 3 28
－ 10 4 － 0 1 － 4 1 20
－ 9 5 － 1 0 － 0 2 17
－ 5 4 － 2 0 － 6 2 19
－ 20 6 － 8 2 － 15 0 51

平 日 夜 間 週 末 日 中平 日 日 中

特になし
その他

平日夜10時開館
ゆったりとした読書環境

無回答

閲覧席やキャレル席など

企画展示やイベントセミナー

スタッフのサービス
所蔵している図書資料

41

28

48

29

23

16

0

0

8

9

10

4

9

5

5

4

20

6

第2回

第3回

平日10時開館

スタッフの

サービス

図書資料 無回答読書環境

企画展示や

イベントセミナー

閲覧席や

キャレル席
その他

特になし

58

19

5

3

5

0

0

0

3

0

0

1

1

0

2

0

8

2

第2回

第3回

平日10時開館

スタッフの

サービス

図書資料

無回答ゆったりとした

読書環境

企画展示や

イベントセミナー

閲覧席やキャレル席
その他

特になし

29

36

38

25

18

19

0

1

5

3

4

1

0

2

6

2

15

0

第2回

第3回

平日10時開館

スタッフの

サービス
図書資料

無回答読書環境

企画展示や

イベントセミナー

閲覧席やキャレル席

その他

特になし

●平日日中

●平日夜間

●週末日中
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(5)　来館1回あたりの平均滞在時間　（単数回答）

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

5 56 31 13 20 3 2 18 11 159
24 37 23 20 30 10 4 29 25 202
33 30 14 10 18 7 3 29 27 171
33 22 22 6 10 1 20 28 18 160
10 16 6 0 2 2 9 10 7 62
1 3 5 0 2 2 1 1 1 16

平 日 夜 間 週 末 日 中

6時間以上

平 日 日 中

1時間
2時間
3～5時間

無回答

30分未満

5

56

31

24

37

23

33

30

14

33

22

22

10

16

6

1

3

5

第1回

第2回

第3回

30分未満 1時間 2時間 3～5時間

6時間以上

無回答

13

20

3

20

30

10

10

18

7

6

10

1

0

2

2

0

2

2

第1回

第2回

第3回

30分未満 1時間 2時間 3～5時間

6時間以上
無
回
答

2

18

11

4

29

25

3

29

27

20

28

18

9

10

7

1

1

1

第1回

第2回

第3回

30分未満
1時間

2時間 3～5時間 6時間以上 無回答

●平日日中

●平日夜間

●週末日中
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(6)　一般的な図書館の利用目的　(複数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

52 104 61 38 60 12 13 68 54 462
84 87 60 25 47 14 25 66 61 469
11 7 5 0 1 1 1 6 7 39
4 6 6 1 1 0 1 1 1 21
4 5 5 4 4 0 0 6 2 30
1 5 0 0 1 0 0 7 3 17
3 3 1 1 0 0 0 3 0 11

27 18 8 5 16 3 5 18 13 113
0 4 6 0 0 3 0 2 0 15無回答

その他

本や資料を館内で読む

視聴覚資料の視聴
職員に相談する
新書マップを利用する

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

資料の貸出・返却

研修室を利用する
イベントに参加する

52

104

61

84

87

60

11

7

5

4

6

6

4

5

5

1

5

0

3

3

1

27

18

8

0

4

6

第1回

第2回

第3回

職員に相談

新書マップ

その他

無回答

イベント参加

研修室利用

資料の貸出・返却 資料の閲覧

視聴覚資料の視聴

38

60

12

25

47

14

0

1

1

1

1

0

4

4

0

0

1

0

1

0

0

5

16

3

0

0

3

第1回

第2回

第3回

職員に相談

新書マップ

その他

無回答

イベント参加

研修室利用

資料の貸出・返却

資料の閲覧

視聴覚資料の視聴

13

68

54

25

66

61

1

6

7

1

1

1

0

6

2

0

7

3

0

3

0

5

18

13

0

2

0

第1回

第2回

第3回

職員に相談

新書マップ

その他

無回答

イベント参加

研修室利用

資料の貸出・返却

資料の閲覧

視聴覚資料の視聴

●平日日中

●平日夜間

●週末日中
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(7)　ビジネスの問題解決やスキル向上を意識した時の図書館の利用目的　(複数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

43 74 49 30 46 10 15 52 36 355
69 93 64 26 53 12 25 76 56 474
3 5 4 1 4 1 0 2 6 26
5 7 5 0 3 0 2 4 2 28
7 6 7 3 1 0 3 3 7 37
3 3 1 1 2 0 2 8 1 21
1 2 1 2 0 0 0 0 0 6
8 7 4 3 9 1 5 4 3 44
0 23 15 0 7 5 0 14 14 78

イベントに参加する
その他
無回答

視聴覚資料の視聴
職員に相談する
新書マップを利用する

研修室を利用する

平 日 夜 間 週 末 日 中

資料の貸出・返却
本や資料を館内で読む

平 日 日 中

43

74

49

69

93

64

3

5

4

5

7

5

7

6

7

3

3

1

1

2

1

8

7

4

0

23

15

第1回

第2回

第3回

職員に相談

新書マップ

その他

無回答

イベント参加

研修室利用

資料の貸出・返却

資料の閲覧

視聴覚資料の視聴

30

46

10

26

53

12

1

4

1

0

3

0

3

1

0

1

2

0

2

0

0

3

9

1

0

7

5

第1回

第2回

第3回

職員に相談

新書マップ

そ
の
他

無
回
答

イベント参加

研修室利用

資料の貸出・返却

資料の閲覧

視聴覚資料の視聴

15

52

36

25

76

56

0

2

6

2

4

2

3

3

7

2

8

1

0

0

0

5

4

3

0

14

14

第1回

第2回

第3回

職員に相談

新書マップ

その他

無回答

イベント参加

研修室利用

資料の貸出・返却

資料の閲覧

視聴覚資料の視聴

●平日日中

●平日夜間

●週末日中
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(8)　一般的に図書館を利用する時の資料のジャンル　（複数回答）

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

19 25 17 6 10 2 6 13 11 109
34 47 32 12 26 4 7 37 19 218
29 43 33 15 29 7 12 32 33 233
17 22 26 6 19 5 8 18 20 141
30 25 17 10 22 2 8 21 26 161
23 31 24 13 26 2 10 20 29 178
18 19 18 10 16 3 7 11 14 116
47 61 41 19 39 11 14 39 39 310
15 27 9 7 7 1 1 16 13 96
18 16 7 3 14 6 6 7 19 96
44 81 33 23 38 12 17 41 28 317
7 22 6 2 6 1 2 10 13 69
8 6 4 3 2 2 3 7 4 39
0 4 8 0 3 3 0 4 5 27

その他

小説・エッセイ・詩歌

児童書・絵本

無回答

芸術
趣味・娯楽・旅行
医療・福祉・子育て・教育

語学

政治・法律・経済・社会

自然科学・技術・工学・コンピュータ

くらし（衣食住）・健康・スポーツ

産業・ビジネス

平 日 夜 間 週 末 日 中

宗教・哲学・心理
歴史・地理・伝記

平 日 日 中

19

25

17

34

47

32

29

43

33

17

22

26

30

25

17

23

31

24

18

19

18

47

61

41

15

27

9

18

16

7

44

81

33

7

22

6

8

6

4

0

4

8

第1回

第2回

第3回

宗教・哲学・心理
政治・法律・

経済・社会

歴史・地理・伝記
自然科学・技術・

工学・コンピュータ
くらし・健康

・スポーツ

産業・

ビジネス
芸術 趣味・娯楽・旅行 語学

医療・福祉・

子育て・教育
小説・エッセイ

・詩歌

児童書

・絵本 そ
の
他

無
回
答

6

10

2

12

26

4

15

29

7

6

19

5

10

22

2

13

26

2

10

16

3

19

39

11

7

7

1

3

14

6

23

38

12

2

6

1

3

2

2

0

3

3

第1回

第2回

第3回

宗教・哲学・心理
政治・法律・

経済・社会

歴史・地理・伝記
自然科学・技術・

工学・コンピュータ
くらし・健康

・スポーツ

産業・

ビジネス

芸術 趣味・娯楽・旅行 語学

医療・福祉・

子育て・教育
小説・エッセイ

・詩歌

児童書

・絵本 そ
の
他

無
回
答

6

13

11

7

37

19

12

32

33

8

18

20

8

21

26

10

20

29

7

11

14

14

39

39

1

16

13

6

7

19

17

41

28

2

10

13

3

7

4

0

4

5

第1回

第2回

第3回

宗教・哲学・心理
政治・法律・

経済・社会

歴史・地理・伝記
自然科学・技術・

工学・コンピュータ
くらし・健康

・スポーツ

産業・

ビジネス

芸術 趣味・娯楽・旅行 語学

医療・福祉・

子育て・教育
小説・エッセイ

・詩歌

児童書

・絵本 そ
の
他

無
回
答

●平日日中

●平日夜間

●週末日中
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(9)　ビジネスの問題解決やスキル向上を意識して図書館を利用する時の資料のジャンル（複数回答）

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

11 12 8 3 2 1 2 9 5 53
18 24 13 8 8 0 8 19 10 108
37 48 36 22 35 12 16 35 33 274
25 35 33 8 20 8 13 19 21 182
11 14 1 7 7 0 1 13 10 64
37 48 35 19 36 6 15 26 34 256
5 7 8 3 3 0 2 6 5 39

10 13 12 5 12 1 1 14 9 77
12 12 2 7 7 1 3 14 9 67
21 13 8 7 17 5 3 13 16 103
4 11 6 3 2 1 1 9 5 42
1 5 0 0 1 0 0 4 2 13
4 3 3 2 2 0 1 9 2 26
0 28 15 0 11 5 0 15 20 94

その他
無回答

産業・ビジネス
芸術
趣味・娯楽・旅行
医療・福祉・子育て・教育

語学
小説・エッセイ・詩歌

児童書・絵本

歴史・地理・伝記
政治・法律・経済・社会

自然科学・技術・工学・コンピュータ

くらし（衣食住）・健康・スポーツ

平 日 夜 間 週 末 日 中

宗教・哲学・心理

平 日 日 中

11

12

8

18

24

13

37

48

36

25

35

33

11

14

1

37

48

35

5

7

8

10

13

12

12

12

2

21

13

8

4

11

6

1

5

0

4

3

3

0

28

15

第1回

第2回

第3回

宗教・哲学・心理
政治・法律・

経済・社会

歴史・地理・伝記

自然科学・技術・

工学・コンピュータ

くらし・健康

・スポーツ
産業・

ビジネス

芸術

趣味・娯楽

・旅行

語学

医療・福祉・

子育て・教育

小説・エッセイ

・詩歌

児童書

・絵本 そ
の
他

無
回
答

3

2

1

8

8

0

22

35

12

8

20

8

7

7

0

19

36

6

3

3

0

5

12

1

7

7

1

7

17

5

3

2

1

0

1

0

2

2

0

0

11

5

第1回

第2回

第3回

宗教・哲学・心理
政治・法律・

経済・社会

歴史・地理・伝記

自然科学・技術・

工学・コンピュータ

くらし・健康

・スポーツ
産業・

ビジネス

芸術

趣味・娯楽

・旅行
語学

医療・福祉・

子育て・教育

小説・エッセイ

・詩歌

児童書

・絵本
そ
の
他

無
回
答

2

9

5

8

19

10

16

35

33

13

19

21

1

13

10

15

26

34

2

6

5

1

14

9

3

14

9

3

13

16

1

9

5

0

4

2

1

9

2

0

15

20

第1回

第2回

第3回

宗教・哲学・心理
政治・法律・

経済・社会

歴史・地理・伝記

自然科学・技術・

工学・コンピュータ

くらし・健康

・スポーツ
産業・

ビジネス
芸術

趣味・娯楽・旅行

語学

医療・福祉・

子育て・教育

小説・

エッセイ

・詩歌

児童書

・絵本
そ
の
他

無
回
答

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

78



(10)　新書マップコーナーについて　(単数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

19 20 13 10 15 6 7 21 14 125
58 97 58 28 50 14 19 61 46 431
18 26 17 5 10 1 10 16 10 113
11 21 13 6 7 4 3 17 19 101

平 日 日 中

使い方がわからないので利用したことがない

利用しようと思わない

無回答

平 日 夜 間 週 末 日 中

利用したことがある

19

20

13

58

97

58

18

26

17

11

21

13

第1回

第2回

第3回

利用したことがある
使い方がわからないので利用したことがない

利用しようと思わない

無回答

10

15

6

28

50

14

5

10

1

6

7

4

第1回

第2回

第3回

利用したことがある 使い方がわからないので利用したことがない

利用しようと思わない

無回答

7

21

14

19

61

46

10

16

10

3

17

19

第1回

第2回

第3回

利用したことがある 使い方がわからないので利用したことがない

利用しようと思わない

無回答

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

79



(11)　（(8)「利用したことがある」→）新書マップコーナーを利用してどう思ったか　(複数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

5 10 8 7 10 4 4 14 6 68
9 6 2 1 2 3 1 5 3 32
9 3 3 2 1 1 2 5 6 32
0 6 3 0 3 0 0 0 2 14
1 0 0 3 1 0 1 2 1 9
0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

おもしろいと思った
興味のある本がみつかった

調べものの役にたった

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

使い方がよくわからない

その他
無回答

5

10

8

9

6

2

9

3

3

0

6

3

1

0

0

0

1

0

第1回

第2回

第3回

おもしろいと思った

興味のある本をみつけることができた

調べものの役にたった

無回答使い方がよくわからない

その他

7

10

4

1

2

3

2

1

1

0

3

0

3

1

0

0

0

0

第1回

第2回

第3回

おもしろいと思った

興味のある本を

みつけることができた
調べものの役にたった

無回答使い方がよくわからない

その他

4

14

6

1

5

3

2

5

6

0

0

2

1

2

1

0

0

0

第1回

第2回

第3回

おもしろいと思った

興味のある本を

みつけることができた 調べものの

役にたった

無回答
使い方がよくわからない

その他

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

80



(12)　キャレル席について　(単数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

52 52 28 7 21 3 24 47 29 263
25 59 33 24 29 9 5 24 29 237
14 32 22 10 16 7 6 25 18 150
15 21 18 8 16 6 4 19 13 120

週 末 日 中平 日 日 中 平 日 夜 間

利用したことがある
利用したいが混んでいる

利用したいと思わない

無回答

52

52

28

25

59

33

14

32

22

15

21

18

第1回

第2回

第3回

利用したことがある
利用したいが

混んでいる

利用したいと

思わない 無回答

7

21

3

24

29

9

10

16

7

8

16

6

第1回

第2回

第3回

無回答

24

47

29

5

24

29

6

25

18

4

19

13

第1回

第2回

第3回

無回答

利用したことがある
利用したいが

混んでいる

利用したいと

思わない

利用したことがある
利用したいが

混んでいる

利用したいと

思わない

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

81



(13)　キャレル席の利用時間について　(単数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

58 52 58 30 21 17 18 47 39 340
2 59 5 1 29 0 1 24 3 124

28 32 12 6 16 1 16 25 23 159
18 21 26 12 16 7 4 19 24 147

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

ちょうどよいと思う
もっと短いほうがよいと思う

もっと長いほうがよいと思う

無回答

58

52

58

2

59

5

28

32

12

18

21

26

第1回

第2回

第3回

ちょうどよいと思う

もっと

短いほうが

よいと思う 無回答

もっと

長いほうが

よいと思う

30

21

17

1

29

0

6

16

1

12

16

7

第1回

第2回

第3回

ちょうどよいと思う

もっと

短いほうが

よいと思う 無回答

もっと

長いほうが

よいと思う

18

47

39

1

24

3

16

25

23

4

19

24

第1回

第2回

第3回

ちょうどよいと思う

もっと

短いほうが

よいと思う 無回答

もっと

長いほうが

よいと思う

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

82



(14)　千代田図書館でのインターネットの使用について　(複数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

31 34 14 9 10 5 6 23 22 154
7 17 10 7 5 4 3 15 9 77
8 7 9 2 3 1 3 8 8 49
7 5 8 1 2 3 2 3 5 36

13 21 12 4 5 5 3 7 7 77
2 0 2 0 2 3 0 0 3 12

27 44 29 12 30 6 13 39 24 224
0 54 33 0 29 7 0 32 27 182

図書館のPCが空いていなかった

自分のPCで接続できなかった

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

PC席で、図書館のPCを使用

新書マップで図書館のPCを使用

「有線」LANを使用
「無線」LANを使用

図書館内でインターネットを使う気はない

無回答

31

34

14

7

17

10

8

7

9

7

5

8

13

21

12

2

0

2

27

44

29

0

54

33

第1回

第2回

第3回

PC席で図書館の

PCを使用

新書マップで

図書館の

PCを使用 有線LAN 無線LAN
図書館のPCが

混んでいた 無回答

図書館内で

インターネットを

使う気はない

自分のPCで

接続

できなかった

9

10

5

7

5

4

2

3

1

1

2

3

4

5

5

0

2

3

12

30

6

0

29

7

第1回

第2回

第3回

PC席で図書館の

PCを使用

新書マップで

図書館の

PCを使用

有線LAN

無線LAN

図書館のPCが

混んでいた

無回答

図書館内で

インターネットを

使う気はない

自分のPCで

接続

できなかった

6

23

22

3

15

9

3

8

8

2

3

5

3

7

7

0

0

3

13

39

24

0

32

27

第1回

第2回

第3回

PC席で図書館の

PCを使用

新書マップで

図書館の

PCを使用 有線LAN 無線LAN

図書館のPCが

混んでいた

無回答

図書館内で

インターネットを

使う気はない

自分のPCで

接続

できなかった

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

83



(15)　千代田図書館でのレファレンスツールの利用について　(単数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

19 31 27 8 22 4 9 24 15 159
33 56 24 17 23 10 8 30 29 230
30 41 34 12 22 6 17 37 27 226
24 36 16 12 15 5 5 24 18 155

利用したいと思わない

無回答

平 日 日 中 週 末 日 中

利用したことがある
利用したいが場所がわからない

平 日 夜 間

19

31

27

33

56

24

30

41

34

24

36

16

第1回

第2回

第3回

利用したことがある
利用したいが

場所がわからない 無回答
利用したいと

思わない

8

22

4

17

23

10

12

22

6

12

15

5

第1回

第2回

第3回

利用したことがある
利用したいが

場所がわからない 無回答
利用したいと

思わない

9

24

15

8

30

29

17

37

27

5

24

18

第1回

第2回

第3回

利用したことがある
利用したいが

場所がわからない 無回答
利用したいと

思わない

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

84



(16)　（(15)利用したことがある→）ほしい情報は得られたか　(単数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

2 3 5 0 1 2 1 2 3 19
18 27 19 6 19 1 6 20 12 128
0 0 2 2 2 1 1 1 0 9
0 1 1 0 0 0 0 1 0 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

だいたい得られた
ほとんど得られなかった

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

すべて得られた

全く得られなかった
無回答

2

3

5

18

27

19

0

0

2

0

1

1

0

0

0

第1回

第2回

第3回

すべて得られた だいたい得られた
ほとんど

得られなかった 無回答

全く得られなかった

0

1

2

6

19

1

2

2

1

0

0

0

0

0

0

第1回

第2回

第3回

すべて得られた だいたい得られた
ほとんど

得られなかった 無回答

全く得られなかった

1

2

3

6

20

12

1

1

0

0

1

0

0

0

0

第1回

第2回

第3回

すべて得られた だいたい得られた
ほとんど

得られなかった 無回答

全く得られなかった

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

85



(17)　千代田図書館での職員への情報さがしの相談について　(単数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

21 28 27 7 17 4 5 21 12 142
73 116 65 33 58 17 29 83 68 542
12 20 9 9 7 4 5 11 9 86

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

相談したことがある
相談したことはない

無回答

21

28

27

73

116

65

12

20

9

第1回

第2回

第3回

相談したことがある 相談したことはない 無回答

7

17

4

33

58

17

9

7

4

第1回

第2回

第3回

相談したことがある 相談したことはない 無回答

5

21

12

29

83

68

5

11

9

第1回

第2回

第3回

相談したことがある 相談したことはない 無回答

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

86



(18)　（(17)相談をしたことがある→）職員の手伝いにより、知りたい情報が得られたか　(単数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

10 13 6 3 2 2 1 5 1 43
15 13 20 4 13 2 3 13 10 93
1 2 0 0 2 0 0 2 0 7
0 0 1 0 0 0 1 1 0 3
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

週 末 日 中

すべて得られた

平 日 日 中 平 日 夜 間

だいたい得られた
ほとんど得られなかった

全く得られなかった
無回答

10

13

6

15

13

20

1

2

0

0

0

1

0

0

0

第1回

第2回

第3回

すべて得られた だいたい得られた

ほとんど

得られなかった 無回答

全く得られなかった

3

2

2

4

13

2

0

2

0

0

0

0

0

0

0

第1回

第2回

第3回

すべて得られた だいたい得られた

ほとんど

得られなかった 無回答

全く得られなかった

1

5

1

3

13

10

0

2

0

1

1

0

0

0

1

第1回

第2回

第3回

すべて得られた だいたい得られた

ほとんど

得られなかった 無回答

全く得られなかった

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

87



(19)　（(17)相談をしたことがない→）相談をしない理由　(複数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

4 4 2 0 1 0 0 3 4 18
27 39 21 8 14 9 10 19 24 171
3 7 3 5 5 2 2 2 6 35

28 41 25 15 25 7 11 41 33 226
6 6 4 3 4 1 5 6 3 38
0 22 12 0 10 0 0 14 2 60

平 日 夜 間 週 末 日 中

混んでいて利用できなかった

レファレンスサービスを知らなかった

受付場所がわからない
図書館でしらべものを特にしない

平 日 日 中

職員に相談しにくい
無回答

4

4

2

27

39

21

3

7

3

28

41

25

6

6

4

0

22

12

第1回

第2回

第3回

混んでいた
レファレンスサービスを

知らなかった 無回答
受付場所が

わからない

図書館でしらべものを

特にしない

職員に相談しにくい

0

1

0

8

14

9

5

5

2

15

25

7

3

4

1

0

10

0

第1回

第2回

第3回

混んでいた
レファレンスサービスを

知らなかった 無回答
受付場所が

わからない

図書館でしらべものを

特にしない

職員に相談しにくい

0

3

4

10

19

24

2

2

6

11

41

33

5

6

3

0

14

2

第1回

第2回

第3回

混んでいた
レファレンスサービスを

知らなかった 無回答
受付場所が

わからない

図書館でしらべものを

特にしない

職員に相談しにくい

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

88



(20)　千代田図書館での商用データベースの利用について　(単数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

2 7 6 0 1 0 1 6 2 25
2 3 3 0 0 1 0 0 1 10

45 61 29 15 36 11 15 24 34 270
18 21 15 11 10 5 5 13 14 112
20 40 29 10 19 5 17 46 21 207
19 32 19 13 16 3 1 26 17 146

週 末 日 中

利用したことがある

平 日 日 中

無回答

平 日 夜 間

混んでいて利用できなかった

利用できることを知らなかった

何のために使うのかわからない

利用したいと思わない

2

7

6

2

3

3

45

61

29

18

21

15

20

40

29

19

32

19

第1回

第2回

第3回

利用したこと

がある

利用できることを

知らなかった混んでいた
何のために使うのか

わからない

利用したいと

思わない 無回答

0

1

0

0

0

1

15

36

11

11

10

5

10

19

5

13

16

3

第1回

第2回

第3回

利用したこと

がある

利用できることを

知らなかった混んでいた
何のために使うのか

わからない

利用したいと

思わない 無回答

1

6

2

0

0

1

15

24

34

5

13

14

17

46

21

1

26

17

第1回

第2回

第3回

利用したこと

がある

利用できることを

知らなかった混んでいた
何のために使うのか

わからない

利用したいと

思わない 無回答

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

89



(21)　（(20)利用したことがある→）ほしい情報は得られたか　(単数回答)

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

2 1 0 0 0 0 0 1 0 4
2 5 6 0 1 0 1 5 2 22
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

（グラフなし）

ほとんど得られなかった

全く得られなかった

無回答

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

すべて得られた

だいたい得られた

2

1

0

2

5

6

0

0

0

0

1

0

0

0

0

第1回

第2回

第3回

すべて得られた だいたい得られたほとんど得られなかった
無回答

全く得られなかった

0

1

0

1

5

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

第1回

第2回

第3回

すべて得られた だいたい得られた ほとんど得られなかった
無回答

全く得られなかった

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

90



(22)　属性

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

男性 57 90 76 24 38 12 22 70 51 440
女性 43 66 18 21 37 10 15 41 29 280
無回答 6 8 7 4 7 3 2 4 9 50

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

57

90

76

43

66

18

6

8

7

第1回

第2回

第3回

男性 女性 無回答

24

38

12

21

37

10

4

7

3

第1回

第2回

第3回

男性 女性 無回答

22

70

51

15

41

29

2

4

9

第1回

第2回

第3回

男性 女性 無回答

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

91



(23)　属性

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

在住 14 21 12 4 6 4 16 28 29 134
在勤 38 69 46 24 46 12 5 24 22 286
在学 8 14 2 0 3 0 4 16 1 48
その他 36 41 28 16 20 6 9 37 28 221
無回答 10 19 13 5 7 3 5 10 9 81

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

14

21

12

38

69

46

8

14

2

36

41

28

10

19

13

第1回

第2回

第3回

在住 その他 無回答在勤 在学

4

6

4

24

46

12

0

3

0

16

20

6

5

7

3

第1回

第2回

第3回

在住 その他 無回答在勤 在学

16

28

29

5

24

22

4

16

1

9

37

28

5

10

9

第1回

第2回

第3回

在住 その他 無回答在勤 在学

●平日日中

●平日夜間

●週末日中

92



(24)　属性

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

10代 10 14 1 0 2 0 8 22 1 58
20代 19 20 5 9 8 5 6 23 8 103
30代 13 35 17 13 24 6 8 17 26 159
40代 12 28 21 10 28 7 6 11 16 139
50代 23 25 31 7 11 2 5 18 18 140
60代 18 28 15 5 3 2 4 15 12 102
70代以上 8 6 3 0 1 0 1 5 0 24
無回答 3 8 8 5 5 3 1 4 8 45

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

10

14

1

19

20

5

13

35

17

12

28

21

23

25

31

18

28

15

8

6

3

3

8

8

第1回

第2回

第3回

10代 40代 無回答20代 30代 50代 60代
70代

以上

0

2

0

9

8

5

13

24

6

10

28

7

7

11

2

5

3

2

0

1

0

5

5

3

第1回

第2回

第3回

10代 40代 無回答20代 30代 50代 60代
70代

以上

8

22

1

6

23

8

8

17

26

6

11

16

5

18

18

4

15

12

1

5

0

1

4

8

第1回

第2回

第3回

10代 40代

無
回
答

20代 30代 50代 60代

70代以上

●平日日中

●平日夜間

●週末日中
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(25)　属性

計
第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回 第1回 第2回 第3回

会社員 40 64 46 34 62 14 16 32 50 358
公務員 0 13 9 3 1 3 1 9 6 45
自営業 10 12 10 0 0 1 3 9 10 55
学生 15 24 4 0 3 2 8 32 3 91
主婦 14 18 3 2 2 0 2 9 5 55
その他 23 18 19 5 7 2 6 18 7 105
無回答 4 15 10 5 7 3 3 6 8 61

平 日 日 中 平 日 夜 間 週 末 日 中

40

64

46

0

13

9

10

12

10

15

24

4

14

18

3

23

18

19

4

15

10

第1回

第2回

第3回

会社員 学生 無回答公務員 自営業 主婦 その他

34

62

14

3

1

3

0

0

1

0

3

2

2

2

0

5

7

2

5

7

3

第1回

第2回

第3回

会社員

学生

無回答公務員

自営業

主
婦 その他

16

32

50

1

9

6

3

9

10

8

32

3

2

9

5

6

18

7

3

6

8

第1回

第2回

第3回

会社員 学生 無回答

公
務
員

自営業 主婦 その他

●平日日中

●平日夜間

●週末日中
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