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千代田区立図書館
ジャパンナレッジ講習会

（株）ネットアドバンス

2008/3/3 午後7時30分～午後8時30分



2【インターネットを使う】 インターネット利用状況

2007年3月時点でのインターネット利用者数は8226.6万人に。

出所 『インターネット白書2007』



3【インターネットを使う】 インターネット利用状況

50代以上の利用者が増え、利用者層は広範囲に渡る。

出所 『インターネット白書2007』



4【インターネットを使う】 インターネット利用状況

検索サービスは「Yahoo!JAPAN」と「Google」が２強。

出所 『インターネット白書2007』



5【インターネットを使う】 インターネットのビジネス利用状況

■ 「検索サイトを介して入手できる情報」すなわち「ウェブ検索情報」が、「リアル」
の既存メディアである「新聞・書籍・雑誌類」（74.8％）を抜いて、第1位
（78.7％）になった。

■ 第8位の「検索サイトでのみ提供されている情報」は、主にポータル・サイトを
指すとみられるが、今回の調査では18.0％と、ポータル・サイトがビジネスマン
の情報源としてあまり重要でなくなっていることを改めて示唆する結果となっ
た。ガートナーではこの結果を、検索エンジンがますます重要な存在になりつつ
あることを示すとともに、ビジネス情報のリアルからウェブ、有料から無料（あ

るいは極めて低料金）への流れが加速していることを示すものと分析している。
C|NET （2006年11月9日付）記事 より抜粋

（http://japan.cnet.com/marketing/story/0,3800080523,20308007,00.htm）

ビジネスパーソンの資料調査の実態①

http://japan.cnet.com/marketing/story/0,3800080523,20308007,00.htm


6【インターネットを使う】 インターネットのビジネス利用状況

第1位 検索サイトを介して入手できる情報 78.7
第2位 新聞・書籍・雑誌類 74.8
第3位 会社資料（報告書） 64.1
第4位 講演会・セミナー 54.6
第5位 研究機関・大学・政府機関、団体などからの報告書 47.2
第6位 会議 46.3
第7位 リアルなコミュニティ 22
第8位 検索サイトでのみ提供されている情報 18
第9位 テレビ・ラジオ 14.1
第10位 インターネット上のコミュニティ 9.9
第11位 口コミ 7.2
第12位 ブログ 3
第13位 その他 1.2

ビジネスパーソンの資料調査の実態②
ビジネスマンの情報源 （ガートナー ITデマンド調査室の2006年5月調査による、単位は％）

C|NET （2006年11月9日付）記事より



7【インターネットを使う】 ※備考 Googleを使う ①検索方法

米大統領選 クリントン

米大統領選

“白物家電市場”

白物家電市場

サブプライムローンとは

サブプライムローン

犯罪件数 saite:go.jp

犯罪件数

検索の基本技である「AND検索」。米大統領選とクリントン両方のキーワー
ドを含むページが検索される。「キーワードA□（スペース）キーワードB」と入
力。キーワードが多いほど検索精度は高い。

米大統領に関するあらゆる情報が出てきてしまう。たとえばヒラリー・クリン
トンの発言、活動状況について知りたいときに、このキーワードだけを入力
しても検索効率はよくない。

「“ ”」で白物家電市場を囲むだけで、「白物家電市場」という１語にのみ
ヒットしたページを検索結果に表示してくれる。「フレーズ検索」といわれる
方法で、知っていると便利

この場合、「白物」や「家電」「市場」などキーワードが分断され、それぞれに
ヒットしたページが表示されてしまう。結果、膨大な検索件数となるので注
意が必要である。

意味のわからないキーワードについて調べるときに便利。キーワードのあと
に「とは」を追加すると、意味を解説したページを多く検索結果に表示して
くれる。

この場合、サブプライムローンに関する論文やニュースなどが多く表示され
てしまい、語句の意味を解説したページに行き着くには時間がかかってし
まう。

国が発表している犯罪件数の統計を調べたいときにはキーワードのあとに
「sate:go.jp」と入力すれば、検索結果には政府関連のページのみ表示さ
れる。統計データなどを調べるときに便利。

これだけを入力しても、なかなか政府の発表した統計までたどり着かない。
余計なニュースなども多く表示されてしまうため、欲しい情報まで到達する
のに時間がかかってしまう。

『週刊ダイヤモンド 特大号』（2008年2月9日 6号）より



8【インターネットを使う】 ※備考 Googleを使う ②ツール

Googleパックから適切な機能を選択しダウンロード。その他Gmail、Googleアラートなどの便利ツールも。

お奨め



9【インターネットを使う】 データベースの優位性

ただし、検索エンジンだけでは完全なる情報を手に
入れることはできない！！

●情報量

検索エンジンが検索できる範囲は、ウェブ全体の10-20％に過ぎない。

一般的な検索エンジンで調査できるのは「表層ウェブ」と呼ばれる領域。CGIなどを介して表示される「深層
ウェブ」（データベースなど）は検索の対象にはなっていない。

●情報の質

昨今、Wikipediaなどユーザー主体で作られたサイトが検索エンジンにて上位表示されている。そうしたサイト
内容に関しては出典が明確ではないため、情報の信用度という点では疑わしい。



10【インターネットを使う】 代表的なビジネス支援向きデータベース①

金融庁が公開する有価
証券報告書のデータベー
ス。無料で利用できる。
EDINETへの提出義務は
ないため、このシステム
に登録していない企業の
資料は閲覧できない。ま
た、2001年6月1日以降
のデータしか閲覧できな
い。
企業間の数字を比べる
際に、フォーマットが必ず
しも統一されたものでは
ないので、資料作成時に
注意が必要。
※2008年1月25日にテ
ラメント社による虚偽報
告が起こり、信頼性につ
いても疑問視されている。

EDINET：トヨタ自動車の検索結果ページと有価証券報告書

「EDINET」（金融庁提供)



11【インターネットを使う】 代表的なビジネス支援向きデータベース②

「会社四季報」（東洋経済新報社刊）－ジャパンナレッジより

基本的な企業概要、役
員名、財務情報と二期
予測など、「会社四季
報」ならではの情報を掲
載。財務情報はテキスト
としてコピーが可能で、エ
クセルなどの表計算ソフ
トに貼り付け可能なので、
グラフなどの作成が簡単
に行える。
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12【小休止】 クイズ

江戸の町で最初に焼き芋が売り出されたのはいつ？

【解答】1793年

【検索方法】
「焼きいも」または「やきいも」とジャパンナレッジにて検索する

↓
検索結果から「焼きいも（日本大百科全書）」を選択

【解説】
百科の文中に、「江戸の町に焼きいも屋が現れたのは、1793年（寛政5）の冬で、本郷の木戸番が焙烙(ほうろく)
で蒸し焼きにしたいもを売り、「八里半」と書いた行灯(あんどん)を看板にしたという。」という記述がある。このよう
な周辺知識は、百科に記述されていることが多い。ただし、検索語を「焼き芋」と入力すると、ヒットしない項目があ
る。その場合、「やきいも」｢焼きいも｣など、表記を替えて入力するのがコツ。ひらがなもしくはカタカナにすれば、大
概ヒットする。

【トリビア】
百科の解説を読むと、焼き芋のことを「八里半」と呼んでいたことが分かる。これは、「栗（九里）に近い」という、謎
かけだとか。さらには、「九里四里（くりより）うまい」という意味で、「十三里」と書いた看板も現れたとか……。



13【ジャパンナレッジを使う】 ケーススタディ①課題の解決

国会図書館の「レファレンス協同データベース」

：全国の図書館から集められた、参考調査（レファレンス）の内容を記したもの。
具体的な調査内容が閲覧できる。

国立国会図書館の例

Q 住宅用分電盤の市場動向を調べたい。

A 1.住宅用分電盤とは
まず住宅用に限定しない分電盤についてですが、分電盤とは分岐過電流遮断器を基板に集合して取
り付けたものを指します（当館契約のデータベースJapanKnowledge収録の「日本大百科全書」より）。
分岐過電流遮断器とは幹線と分岐回路との分岐点から負荷側に取り付けられる過電流の遮断能力
を持つ開閉器であり、端的に言えば分電盤は電気を安全に使うための機器です。分電盤については
日本配電制御システム工業会が規格を設けていますが 、特に住宅用分電盤については日本配線器
具工業会が自主規格を定めています。この規格には高性能規格と高機能規格という2種類があり、い
ずれかの規格に適合していれば、メーカーは日本配線器具工業会が発行する規格適合認定シールを
貼ることができます。なお、住宅用分電盤の詳細については日本配線器具工業会住宅盤専門委員会
HP (http://www.jewa-hp.jp/homepanel.html)で簡潔にまとめられています。

http://crd.ndl.go.jp/GENERAL/servlet/detail.reference?id=1000040591

住宅用分電盤の市場動向を調べたい

http://crd.ndl.go.jp/GENERAL/servlet/detail.reference?id=1000040591


14【ジャパンナレッジを使う】 ケーススタディ②企画書を作る

旅行代理店企画営業として、企画案を練る

■企画案

【古都を歩き、自然を歩く】

～ 京都・奈良で古寺を巡り、琵琶湖水源の森にてスノーシュートレックを行うエコツアー ～
奈良、京都、滋賀、福井の各地方自治体との合同企画ツアー

■プレゼント

小学館発行『週刊古寺を巡る』全巻

■キャンペーン

琵琶湖水源周辺地区に苗木を参加人数分植える



15【ジャパンナレッジを使う】 ケーススタディ②企画書を作る

「富裕層」 「地方自治体」 「オリジナリティ」

上記３点が今企画の重要なテーマであり、企画作成の背景となる。



16【ジャパンナレッジを使う】 ケーススタディ②企画書を作る

☆ポイント☆ JK『四季報』から必要なデータを抽出しエクセルにまとめる

テーマ① 「富裕層」



17【ジャパンナレッジを使う】 ケーススタディ②企画書を作る

☆作成ポイント☆ JK「記事の検索」から「エイチ・アイ・エス」と検索し関連記事に

テーマ① 「富裕層」



18【ジャパンナレッジを使う】 ケーススタディ②企画書を作る

☆作成ポイント☆ JK「記事の検索」から「旅行」と検索し関連記
事に。記事より得られた情報から、より詳細の情報を手に入れる。

ポイント② 「地方自治体」



19【ジャパンナレッジを使う】 ケーススタディ②企画書を作る

テーマ② 「地方自治体」

☆作成ポイント☆ JK「記事の検索」から「旅行」と検索し関連記事に。記事内容から企画ヒントを得る。

観光活性化サイクルを構築するためには
サプライズとプレゼント案が必要では！

各地方自治体のホームページ作成を請負う、
というビジネスチャンスもありでは！



20【ジャパンナレッジを使う】 ケーススタディ②企画書を作る

テーマ③ 「オリジナリティ」

☆作成ポイント☆ A-Search「分野別検索」から「余暇一般・行楽」に関する幅広い情報を手に入れる

エコツーリズムというのは、1980年代から欧米などで始まった、
新しい観光のあり方に関する考え方、あるいは、それについての
運動をいう。NPO法人日本エコツーリズム協会は、エコツーリズム
について「地域の自然や文化への理解を深め、そのよりよい保全
とゆとりある活用により、観光と産業を持続的に発展させる運動」
と説明している。

－中略－

わが国では、環境省において2003年より本格的なエコツーリズ
ムへの取り組みが始まり、「エコツーリズム推進会議」が立ち上げ
られた。2年間にわたる同会議の成果は、次の5点にまとめられる。
(1)エコツーリズムの理念をわかりやすく普及させるための「エコ
ツーリズム憲章」を制定
(2)全国のエコツアーを紹介するインターネットの「エコツアー総
覧」を設置
(3)エコツーリズムに取り組む事業者のうち、とくにすぐれた事例
を表彰し紹介する「エコツーリズム大賞」を設ける
(4)エコツーリズム推進マニュアルを作成
(5)全国13地域のエコツーリズムモデル事業を選定、よい事例づ
くりのための3年間にわたる支援を行う

以下省略

環境への取り組みに注目が集まる
今、エコツアーという切り口は受け
入れられやすい！



21【ジャパンナレッジを使う】 ケーススタディ②企画書を作る

以上をふまえ、

■企画案

【古都を歩き、自然を歩く】

～ 京都・奈良で古寺を巡り、琵琶湖水源の森にてスノーシュートレックを行うエコツアー ～
奈良、京都、滋賀、福井の各地方自治体との合同企画ツアー

■プレゼント

小学館発行『週刊古寺を巡る』全巻

■キャンペーン

琵琶湖水源周辺地区に苗木を参加人数分植える

ポイント

ツアー参加者の思い出をより深くするために
企画に関連深いプレゼントを事前に準備。
古寺再訪を狙う。
奈良・京都の自治体にメリットを！

ポイント

ツアー参加者にとって訪れた地に苗木を植
えることで、縁ある地として心に抱いてもら
う。それにより、再訪を狙う。
滋賀・福井の自治体にメリットを！

ポイント

洗練されたツアーにすることで富裕層を取り
込む！


